Anderung unserer Allgemeinen Geschiftsbedingungen und
Sonderbedingungen zum Zahlungsverkehr mit Wirkung zum
31. Oktober 2009

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

hiermit méchten wir Sie Uber die zum 31. Oktober 2009 wirksam werdenden
Anderungen in den mit Ihnen vereinbarten Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unterrichten. Die Anderungen basieren auf der Anforderung bzgl. der Anpassung
an neue gesetzliche Vorschriften zum Zahlungsrecht, die auf europadischen
Vorgaben beruhen.

Fiir Sie als Prepaid-Kunde sind insbesondere folgende Anderungen von
Bedeutung:

§ 13 Kiindigungsrechte der Bank
Die Kindigungsfrist ist von 6 Wochen auf 2 Monate verlangert worden.

§ 16.3 Bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr

Die Bedingungen wurden grundlegend Uberarbeitet. Flr Prepaid-MasterCard
Kunden mit Karten mit Girokontofunktionalitat sind folgende Regeln
hervorzuheben:

Nr. 1.4 - Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

Die Zugangsregelung ist insbesondere flr die Berechnung der Ausfiihrungsfrist
relevant. Der Zugang erfolgt durch den Eingang Ihres Auftrags auf dem Online-
Banking-Server. Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nicht
auf einen unserer Geschéftstage, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauf
folgenden Geschaftstag als zugegangen. Die Geschaftstage sind alle Werktage
mit Ausnahme

- Samstage - Fronleichnam

- 1. Januar - Pfingstmontag

- 6. Januar - 3. Oktober

- Karfreitag - 1. November

- Ostermontag - 24. - 26. Dezember
- 1. Mai - 31. Dezember

- Christi Himmelfahrt

Bitten beachten Sie, dass Zahlungsauftrage bis 15:00 Uhr bei uns eingegangen
sein mussen, damit sie noch flir diesen Geschaftstag als zugegangen gelten.

Nr. 1.5 - Widerruf des Uberweisungsauftrags
GemaB den neuen gesetzlichen Vorgaben konnen Sie nach dem Zugang des
Uberweisungsauftrags diesen grundsatzlich nicht mehr widerrufen.

Nr. 2.1 und 3.1 - Erforderliche Angaben

Wie schon die bisherigen Uberweisungsbedingungen, definieren die Nummern
2.1. und 3.1. die Angaben, die wir von Ihnen benétigen, um eine Uberweisung
ausfuhren zu kénnen. Sollte uns eine Ausfuhrung aus den in Nummer 1.6
genannten Grinden (Ausflihrungsbedingungen) nicht mdéglich sein, werden wir



Sie hierliber unterrichten (vgl. Nummer 1.7).

Nr. 2.2 und 3.2 - Ausfiihrungsfristen

Flar Zahlungen in Europa in europaischen Wahrungen gelten bestimmte
gesetzliche Ausflihrungsfristen. Bis zum Jahr 2012 kdnnen diese noch bis zu drei
Geschaftstage betragen. Um diese kurzen Fristen einzuhalten, dirfen wir Ihre
Zahlungen allein an Hand von Kontonummer/Bankleitzahl ausfiihren. Daher
sollten Sie weiterhin auf die Richtigkeit dieser Angaben achten.

Nr. 2.3 und 3.3 - Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche

Die Nummern 2.3. und 3.3 der Uberweisungsbedingungen regeln Ihre
Erstattungs- und Schadensersatzanspriiche flir den Fall, dass uns einmal ein
Fehler unterlaufen sein sollte. In den Nummern 2.3.4 und 3.3 der
Uberweisungsbedingungen wird von der in § 675 e BGB vorgesehenen
Mdglichkeit Gebrauch gemacht, von den neuen gesetzlichen Regelungen
abzuweichen und die bisherigen bekannten Haftungsgrundsatze beizubehalten
(z.B. bei Uberweisungen in Ldnder auBerhalb Europa und bei Uberweisungen von
Kunden, die keine Verbraucher sind). Wichtig flr Sie ist, dass gemaB dem neuen
Zahlungsrecht spatestens nach Ablauf von 13 Monaten nach der
Belastungsbuchung mit der Zahlung grundsatzlich keine Erstattungs- oder
Schadensersatzanspriche mehr bestehen. Wenn Ihnen eine Unstimmigkeit bei
Zahlungen auffallt, sollten Sie sich daher mit uns unverzlglich in Verbindung
setzen.

Bedingungen fiir das Online-Banking

§16.1 Die Prepaid MasterCard, die Uber Girokontenfunktionalitat verfliigt, kann
per Uberweisung von jedem beliebigen Konto aufgeladen werden. Online-
Uberweisungen aus dem Kartenguthaben sind zu jedem deutschen Girokonto
moglich.
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